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hfp Forum.

Registrieren Sie sich gerne unter: https://support.auditsuite.de/hc/de
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1 Datensicherung

Um einem Datenverlust vorzubeugen, sollten Sie vor einem Update alle Daten aus lhren
Prifcontainer an den hfp auditManager senden und ein Backup von sowohl der Datenbank als
auch dem , Dateiablage-Basisverzeichnis” (Siehe hierzu auch Installationsanleitung Kapitel 2.6
Nr.5) anlegen. Den Pfad zu diesem Verzeichnis konnen Sie Uiber den Eintrag ,<DataFolder >“ in
der Datei SystemConfig.xml im Verzeichnis des Service ermitteln.

2 Update der hfp auditSuite

2.1 Update des hfp auditService und/oder der hfpAuditDB

2.1.1 Update des hfp auditService

Um den hfp auditService zu aktualisieren, gehen Sie bitte folgendermallen vor:

1. Offnen Sie ,Dienste”.

2. Wabhlen Sie den hfp auditService und fiihren Sie einen , Rechtsklick” aus.

3. Wahlen Sie ,,Beenden”:

» 4 Dienste = m} X
Datei Aktion Ansicht ?
s m Bz Hm » 8
", Dienste (Lokal) . Dienste (Lokal)
hfp auditServer Beschreibung Status Starttyp Anmel *
_ Automat.. e
Den D!enst beenden ostdienst fur Wind Manuell . Lokale
Den Dienst neu starten
&% HV-Hostdienst h Manuell .. Lokale
‘ »S,:‘f: Hyper-V PowerShell [Jffec Anhalten Manuell .. Lokale
Beschreibung: & Hyper-V-Datenaustausct Sierveren Manuell . Lokale
Dienst zum Ausfiihren des hfp by . ortsetzen
: &) Hyper-V-Dienst fir Zeits' Manuell . Lokale
auditServers. - 1 Neu starten
&) Hyper-V-Dienst zum Heri Manuell . Lokale
~f_,"’; Hyper-V-Gastdienstschni Alle Aufgaben Manuell . Lokale
') Hyper-V-Remotedesktop T Manuell . Lokale
& Hyper-V-Taktdienst T S Manuell . Lokale
G Hyper-V-Volumeschatter Eigenschaften Manuell . Lokale
1€ IKE- und AuthlP IPsec-Scl ) Ju.. Automat.. Lokale
-.Q"; Infrarotiiberwachungsdie Hilfe Manuell Lokale
-.‘:’: Infrastrukturdienst fir Hinte.. Windows-Infra.. Wird au.. Automat.. Lokale
& Intel Bluetooth Service Intel(R) Wireles.. Wird au.. Automat.. Lokale
~S;"; Intel(R) Content Protection H.. Intel(R) Conten.. Wird au.. Automat.. Lokale
-.C;": Intel(R) Content Protection H.. Intel(R) Conten.. Wird au.. Manuell Lokale
»2;"; Intel(R) HD Graphics Control .. Service for Inte.. Wird au.. Automat.. Lokale
o)) Intelligenter Hintergrundiib.. Ubertragt Date.. Wird au.. Automat.. Lokale
-.C;'Q IP-Hilfsdienst Stellt Tunnelk.. Wird au.. Automat.. Lokale
-Q; iPod Service iPod hardware .. Wird au.. Manuell Lokale v
< >
|\ Erweitert ASlandard/

Dienst "hfp auditServer” auf "Lokaler Computer” beenden

Abbildung 1: Den , hfp auditService” beenden

4. Ermitteln Sie den Programmordner des hfp auditService durch , Rechtsklick” und Wahl
von ,Eigenschaften”:
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Dienste - =] X
Datei Aktion Ansicht ?
: Eigenschaften von hfp auditService (Lokaler Computer)
e mMEc Hm »8un
= Aigemein
Dienste (Lokal) & ol ger Anmelden Wiederherstelung  Abhangigketen
hfp auditService Name Beschreibung  Status Dienstname hfpAudtService
Eed hfp auditService Dienst zum A.. Anzeigename:  Hfp audtService
£ Hostdienst fiar Wit Beschvebung: [Denst s Acshven des Hp audSenvers
). HV-Hostdienst Beenden Chasb
£ Hyper-V PowerSh
Beschreibung: &) Hyper-V-Datenau Pfad zur EXE-Datei
Dienst zum Ausfahren des hfp o ze "C:\Program Files (x86)\hfp\audit Suite \audt Service \audit Service exe"|
£ Hyper-V-Dienst fC
auditServers. Neu starten
& Hyper-V-Dienst zu Starttyp Automatisch (Verzogerter Start)
& Hyper-V-Gastdien Alle Aufgaben >
) Hyper-V-Remotec -
&), Hyper-V-Taktdi Aktualisieren
Dienststatus: Wird ausgefuhrt
per-V- o
E- und Wird au. Beenden
rarotaberwachy  Hilfe . N
- e konnen die Statparameter angeben, die ibemommen werden sollen
farHinte... Windows-lnfr.. Wirdau; L onr der Dienst von hier aus gestartet wird
el Bluetooth Service Intel(R) Wirele... Wird au
J Intel(R) Content Protection ... Intel(R) Conte... Wird au
& Intel(R) Content Protection ... Intel(R) Conte... Wird au.
Sl Intel(R) HD Graphics Contro... ServiceforInt.. Wird au
S Intelligenter Hintergrundub... Ubertragt Dat.. Abbrechen
-Hilfsdienst Stelit Tunnelk... Wird au—mutorma=—coxare
iPod Service iPod hardware... Wirdau.. Manuell  Lokale ¥
< >
\ Erweitert { Standard /
Offnet die Eigenschaften des aktuellen Objekts.

Abbildung 2: Den Speicherort der ,,hfp auditService.exe” ermitteln

5. Navigieren Sie im Dateiexplorer zum Uberordner des , <ermittelten Ordners>“, im
Beispiel ,C:\Program Files (x86)\hfp\auditSuite”. Benennen Sie darin den ,<ermittelten
Ordner>“ um nach dem Schema ,<ermittelter Ordner>_Backup_<Aktuelles Datum>“.

6. Erstellen Sie einen neuen Ordner mit dem Namen des ,,<ermittelten Ordner>“.

7. Kopieren Sie den Inhalt des Ordners ,<Updatequelle>\hfp auditService” in den neuen
»,<ermittelten Ordner>"“.

8. Kopieren Sie die Konfigurationsdatei , SystemConfig.xml“ sowie lhre Lizenzdatei mit

der Dateiendung ,.asal” aus dem Ordner , <ermittelter Ordner>_Backup_<Aktuelles
Datum>“in den neuen , <ermittelten Ordner>“.

2.1.2 Update der Datenbank hfpAuditDB
Um die hfpAuditDB zu aktualisieren, gehen Sie bitte folgendermaRen vor:

1. Fihren Sie die ,hfp auditDB-MsSqgl_Vx.x.x.exe” aus. Diese befindet sich im Ordner
,<Updatequelle>\hfp auditDatabase”.

2. Waihlen Sie ,Login“.
3. Tragen Sie den Namen lhres MS-SQL-Servers und bei Datenbank ,hfpAuditDB ein.
Setzen Sie den Haken ,Windows-Authentifizierung”:

Wenn Sie das Programm auf |hrem MS-SQL-Datenbankserver gestartet haben,
funktioniert die Windows Authentifizierung in den meisten Fallen. Ist dies nicht der Fall
oder die Anmeldung ist nicht moglich, entfernen Sie den Haken und melden sich mit
Ihrem MS-SQL-Server-Administrator (i.d.R. ,,sa“) und dem dazugehdrigen Passwort an.

5. Waihlen Sie nach erfolgreicher Anmeldung ,Erstellungsskripte ausfiihren bzw. die DB
aktualisieren®.

Stellen Sie sicher, dass beide Haken gesetzt sind und wahlen Sie ,Ausfiihren”:
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& t
& MsSql-Auditservertools V. 1.0 X Server
q Login | 43 MsSql-Server Login X Server Lagin erstellen [bp_sudituser] |
| ‘ Backup einnchien - todo |
2 SQL Server Anmeldung
| SQL Server
Datenbank
| |FiAudeDB — |
» W Windows-Authentifizierung » | , bzw. |
— | SOL Server Usermame: | . 1
bl sk ke ausihran how. e DB akdokisieran | SQL Server Passwort: I 42 Erstellungsskripte ausfihren x
| —
I Smou-mun
| - = Watlon S0 r‘:um aun.deatde
B —
¥ Tabellen erstellen. bew. sktualisieren
firicht angemeldet) ¥ Logik erstellen, bzw, skdualisieren
M3 S Server

Ausfiibren Abbrechen

Abbildung 3: Die ,,hfp auditDB-MsSql_Vx.x.x.exe” ausfiihren

7. Bestatigen Sie die folgende Erfolgsmeldung und verlassen Sie das Programm (iber
,Beenden”.

2.1.3 Start des hfp auditService

Zum Abschluss des Updates der Serverkomponenten 6ffnen Sie ,Dienste” wie unter 2.1.1
beschrieben und starten den hfp auditService, indem Sie einen , Rechtsklick” auf diesen
ausfihren und ,Starten” auswéhlen:

% Dienste - O X
Datei Aktion Ansicht ?
¢ D Ecz HE >»®nw»
. Dienste (Lokal) || |
hfp auditService Name Beschreibung Status Starttyp Anmel A
X & - Automa...
Den Dienst starten ' Hostdid  Starten N Manuell.. Lokale
Q HV-Hostdienst Beenden Manuell... Lokale
Beschreibung: & Hyper-V PowerShe Anhalten Manuell... Lokale
D';’Ts;:“m Ausfuhren des hfp € Hyper-V-Datenausi Fortsetzen Manuell... Lokale
auditservers. KX Hyper-V-Dienst far Netstarten Manuell... Lokale
&} Hyper-V-Dienst zut Manuell... Lokale
&) Hyper-V-Gastdiens Alle Aufgaben > Manuell... Lokale
Gl Hyper-V-Remotede Akualisieren Manuell... Lokale
Ko} Hyper-V-Taktdiens Manuell... Lokale
x.}; Hyper-V-Volumesc Eigenschaften Manuell... Lokale
\.J;IKE- und AuthlP |P< Hilfe fird au... Automa.. Lokale
& Infrarotiberwachu - Manuell  Lokale
u}x Infrastrukturdienst fur Hinte... Windows-Infr... Wird au... Automa... Lokale
\.,), Intel Bluetooth Service Intel(R) Wirele... Wird au... Automa... Lokale
\.&Intel(R) Content Protection ... Intel(R) Conte... Wird au... Automa... Lokale
-..Q,InteI(R) Content Protection ... Intel(R) Conte... Wird au... Manuell Lokale
\.&Intel(R) HD Graphics Contro... Service forint.. Wird au... Automa.. Lokale
o)X Intelligenter Hintergrundab... Ubertragt Dat... Manuell  Lokale
x);lP -Hilfsdienst Stellt Tunnelk... Wird au... Automa... Lokale
\.&lpod Service iPod hardware... Wird au... Manuell  Lokale v
>
Erweitert A Standard /
Dienst "hfp auditService" auf “Lokaler Computer” starten

Abbildung 4: Den ,,hfp auditService” starten
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2.1.4 Test des Updates und mogliche Fehlerquellen

Bitte fUhren Sie das Programm auditService-Test.exe im Verzeichnis des hfp auditService aus:

hfp auditervice - Verbindungstest

_6 hfp auditService - Verbindungstest

Der Verbindungstest zum hfp auditService
auf MAGDALA am 25.03.2021
um 09:07:12 Uhr war erfolgreich!

http:fflocalhost 777 1/auditService/ Test wiederholen Beenden

Abbildung 5: Die ,,auditService-Test.exe” ausfiihren

Sollten Sie keine Erfolgsmeldung dhnlich derjenigen in der Abbildung erhalten, so verfahren

Sie bitte wie folgt:

- Versionskonflikt zwischen dem hfp auditService und der hfpAuditDB:

Offnen Sie das ,Dateiablage-Basisverzeichnis” (siehe Punkt 1. dieser Anleitung) und darin
die Datei ,dbversion.txt“ mit lhrem Editor. Darin finden Sie eine Auflistung der
installierten Versionen der Serverkomponenten und im Konfliktfall einen Hinweis zu

dessen Losung.

- Schauen Sie bitte in das Windows-Ereignisprotokoll:

{2] Ereignisanzeige (Lokal)
RY’ Benutzerdefinierte Ar
w l__ Windows-Protokolle
fs| Anwendung
'.—| Sicherheit
'—| Installation
& System
=] Weitergeleitete Er
1 Anwendungs- und Di

-4 Abonnements

Anwendung  Anzahl von Ereignissen: 7

Ebene Quelle

1 Informationen hfpAuditService

€

Ereignis 0, hfpAuditService

Allgemein  Details

|Ser\.rice started successfully.

Abbildung 6: Windows Anwendungsprotokoll

Darin finden Sie ebenfalls Meldungen zu Fehlern, welche den erfolgreichen Start des
hfp auditService verhindern.

2.2 Update der hfp auditClients

2.2.1 hfp auditManager

Um ein Update des hfp auditManagers durchzufiihren, fiihren Sie bitte die folgenden Schritte

aus.

1. Navigieren Sie zu dem Ordner, der die hfp auditManager - Bereitstellung enthalt
(,,<Bereitstellungsordner>“).

2. Benennen Sie den ,<Bereitstellungsordner>“ nach dem Schema
»<Bereitstellungsordner>_Backup_<Aktuelles Datum>“ um.

3. Erstellen Sie einen neuen Ordner mit dem Namen des ,,<Bereitstellungsordners>“.
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Kopieren Sie den Inhalt des Ordners ,,<Updatequelle>\hfp auditManager” in den neuen
»,<Bereitstellungsordner>“.

Kopieren Sie die Konfigurationsdatei , SystemConfig.xml“ sowie lhre Lizenzdatei mit der
Dateiendung ,,.amal” aus dem Ordner <Bereitstellungsordner>_Backup_<Aktuelles Datum>“
in den neuen <Bereitstellungsordner>“.

Eintrage in der Datei , SystemConfig.xml“:

1. Prufen Sie ob der folgende Eintrag vorhanden ist; falls ja und der Eintrag anders lautet,
korrigieren Sie diesen bitte wie folgt:
<GetUpdateBaseURL>https://swupd.hfp.de/public/photon </GetUpdateBaseURL>

MS-Word Benutzervorlagen - nur bei Update von einer hfp auditManager Version < 1.9:

1. Ermitteln Sie das Ablageverzeichnis fiir die MS-Word Benutzervorlagen aus dem Eintrag
<CustomerTemplateDir> in der Datei SystemConfig.xml“.

2. Falls vorhanden, sichern Sie die ,,*.dotx” — Dateien aus dem ermittelten Ablageverzeichnis.

3. Damit die gesicherten MS-Word Benutzervorlagen vor der Berichterstellung zur Auswahl
angeboten werden, missen diese nach dem Update einmalig im hfp auditManager tGber
den Menlipunkt ,Wartung’ -> Reiter ,Allgemein‘ -> Schaltflache ,Office-Vorlagen
verwalten’ neu im System installiert werden:

@ hfp auditManager - Office-Vorlagen verwalten

Bl:l Office-Vorlagen verwalten

Office-\Vorlagen
BRI L
Mar \Word-\orlage installieren...i Hereurt
@ Berichtsvorlage_(System) W _1.5.doix
@Bar—ﬂhart.xlsx System
| Bl Column-Chart wlse Swsiem

Abbildung 7: MS-Word Vorlage installieren

2.2.2 hfp auditEditor

Um ein Update des hfp auditEditors durchzufiihren, fiihren Sie bitte die folgenden Schritte aus.

1.

hfp

Navigieren Sie zu dem Ordner, der die hfp auditEditor - Bereitstellung enthalt
(,,<Bereitstellungsordner>“).

Benennen Sie den , <Bereitstellungsordner>"“ nach dem Schema
»<Bereitstellungsordner>_Backup_<Aktuelles Datum>“ um.

Erstellen Sie einen neuen Ordner mit dem Namen des ,,<Bereitstellungsordners>“.
Kopieren Sie den Inhalt des Ordners ,,<Updatequelle>\hfp auditEditor” in den neuen
»<Bereitstellungsordner>"“.

Kopieren Sie die Konfigurationsdatei , SystemConfig.xml“ sowie lhre Lizenzdatei mit
der Dateiendung ,.aeal” aus dem Ordner
»<Bereitstellungsordner>_Backup_<Aktuelles Datum>“ in den neuen
»<Bereitstellungsordner>“.

Eintrage in der Datei , SystemConfig.xml“:
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a. Prifen Sie ob der folgende Eintrag vorhanden ist; falls ja und der Eintrag anders lautet,

korrigieren Sie diesen bitte wie folgt:
<GetUpdateBaseURL>https://swupd.hfp.de/public/photon</GetUpdateBaseURL>

3 Einspielen neuer Lizenzdateien

In der Regel erhalten Sie bei Lizenzanderungen drei Dateien:

Dateiname.asal: Diese Datei beinhaltet die Lizenz fir den hfp auditService. Um diese
zu aktivieren ersetzen Sie bitte die gleichnamige Datei im Ausfiihrungsverzeichnis des
hfp auditService und starten den Dienst danach neu.

Sollte dieser nicht mehr starten, so verfahren Sie bitte wie unter 2.1.4 Test des Updates
und mogliche Fehlerquellen beschrieben und tGberprifen Sie das Windows-
Ereignisprotokoll.

Dateiname.amal: Diese Datei enthélt die Lizenz fiir den hfp auditManager. Um diese zu
aktivieren ersetzen Sie bitte die gleichnamige Datei in dem Bereitstellungsverzeichnis
des hfp auditManagers. Das Verzeichnis kann abweichen, falls die Lizenzdatei in dem
Uber den Eintrag <ApplicationLicenseDir> in der SystemConfig.xml angegebenen
Verzeichnis abgelegt ist.

Dateiname.aeal: Diese Datei enthélt die Lizenz fiir den hfp auditEditor. Um diese zu
aktivieren ersetzen Sie bitte die gleichnamige Datei in dem Bereitstellungsverzeichnis
des hfp auditEditors. Das Verzeichnis kann abweichen, falls die Lizenzdatei in dem Gber
den Eintrag <ApplicationLicenseDir> in der SystemConfig.xml angegebenen Verzeichnis
abgelegt ist.

Beachten Sie bitte das in den genannten Verzeichnissen jeweils nur eine Datei mit der
entsprechenden Dateiendung vorhanden sein darf.

4 Glossar
Bezeichnung Bedeutung
<Updatequelle> Bezeichnet die einzelnen, Uber das hfp

Forum; bzw. ab der V1.6 auch Uber das
DownloadCenter, zur Verfligung gestellten
Zip-Archive mit den flir das Update der
jeweiligen Programmkomponente erforder-
lichen Dateien.
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